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PROCESO DE ENLACE CON CLIENTES

NTC ISO 9001: 2000

VERSIÓN No. 1.0

      




   Fecha:               

	ELABORADO POR:  Profesional Universitario     

                                  Dirección de Planeación    Dra. Adriana Rodríguez Botero
                                     CARGO                                   NOMBRE                                      FIRMA



	REVISADO POR:     Director de Desarrollo     

                                  Local y Participación          Dr. Donamaris Ramírez-París 
                                  Ciudadana                                Lobo
                                      CARGO                                 NOMBRE                                        FIRMA



	APROBADO POR:   Director Técnico de            Dra. Nancy P. Gómez Martinez
                                 Planeación
                                       CARGO                                 NOMBRE                                       FIRMA




	
ORIGINAL:                COPIA:                 CONTROLADA:        SI           NO


COPIA No.                            SELLO:                                        No. DE FOLIOS:   8




1. OBJETIVO(S):

Establecer un enlace permanente con el Cliente (CONCEJO, OPINIÓN PÚBLICA Y CIUDADANÍA).
2. ALCANCE:
Comienza en la percepción de las necesidades de los clientes y termina en la satisfacción de los mismos.
3. APLICACIÓN:

Todas las dependencias de la Contraloría de Bogotá, D.C.

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO:
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